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心不畅  门难关

【导视】轻轨 地铁 高铁 速度虽快 这扇门却最容易被堵
　　　  长春轻轨三号线 再次发生乘客堵车门事件
　　　　引发思考
　　　　同期：（夹人了 夹人了）
　　　  城市公共交通工具在升级　　 您的行为是否也该升升级 
　　　　《第1报道》今日关注《心不畅 门难关》
【主持人 刘妍】观众朋友大家好，这里是正在为您播出的《第1报道》， 现在是一个突出个性化的年代，很多人做事都习惯以自我为中心，但是当个人利于和公共利益发生冲突时候，我们到底该怎么做呢？ 轻轨和地铁，凭借低碳环保，方便快捷的特点，已经成为很多长春市民出行的首选交通工具了，但是这种公共交通工具，有的时候却要碰到人为制造出来的麻烦。前几天，长春轻轨三号线，就遇到了一位不太省心的乘客，故意阻挡轻轨车关门，进而影响到了整车人的时间。
【标题】第一条　　 轻轨三号线发生乘客阻挠发车行为
【正文】
配音：6号早8时许，长春轻轨3号线上，一列轻轨列车从长春站方向开往长影世纪城，当行至卫星路站时，一位老人领着一名小男孩要上车，当时正值早高峰，车厢内早已挤满了乘客。老人和小男孩已经挤不进车厢。
同期：（小男孩：姥姥咱们走吧， 老人：夹人了，夹人了 ）
配音：小男孩本想让老人出来乘坐下一辆车，但是由于老人执意要挤上这辆车，所以身子一半在车里，一半在车外，致使车门无法关闭。后在工作人员帮助下，老人和孩子硬挤上了车，车门关闭，列车才得以继续运营。
同期：（长春市轨道集团轻轨卫光街站站长 张帆）这个行为造成咱们这个轻轨车，整个全线运营耽误了两分钟，就会耽误其他乘客的正常上班的时间，
配音：据了解，像这种因乘客个人行为，阻挠轻轨正常运营的事件，在长春轻轨线上还有类似情况。视频中的事例，同样发生在轻轨3号线，当时列车行至临河街站时，一男子因挤不进车厢，而故意阻挡车门关闭。
同期：（男子：等会再上）工作人员（别这样乘客，把这门整坏了，我也整不了，咱也耽误大家时间，对不对） 
【主持人】轻轨三号线的事情发生之后，经过网络传播在社会上造成了一定的影响，很多网友是纷纷到我们的微信公众平台来留言，有的人说，这种人都是以自我为中心，不遵守社会规则，缺乏公共道德意识。还有网友也说了： 这孩子上学要迟到 ，都能理解，换成我的话，也得硬挤进去。更有网友跟我们建议，说这早晚高峰多加几辆车，就不会发生这种上不去车的情况了。下面我们再听听其他市民对这件事情的看法。
【正文】
乘客1 ：因为她耽误了很多人的事，不是她自己一个人有事。
乘客2 ：轻轨吧是公共交产品，公共东西，大伙都得用的，不能因为你个人的事，你影响人家车的正常运行。
乘客3 ：那就靠提高个人素质呗。因为她是个老人，别人也没有办法说
乘客4：可能是去上学或者去干什么的，但是这个东西，车上有很多年轻人，你就不知道让个位置吗？尊老爱幼嘛是中华传统美德，是不是？
乘客5，轻轨对于乘客的一个安全教育，这个我认为应该加强。因为从这个点就能看出来，老年人包括老太太，老爷爷，他们对于这个乘客的安全意识，应该是很薄弱的。
乘客6，因为大早上嘛,老人送孩子上学可能是着急，但是这个人这个时候，其实咱们年轻人，如果有不着急的，就是出来让一个位置。年轻人坐下一趟，让老年人上去。
乘客7，如果你真的很着急， 你可以用别的交通方式，但我不觉得如果她有文化的情况下，还这么违反这些公共场合，应该知道的事情，我觉得不能理解。
【主持人 】在采访中，我们也听到了很多种声音，有指责当事人漠视社会规则的，也有表示同情和理解的。站这位大娘的角度来想，因为错过这趟车，可能得等很长的时间，那再等一下的话，小外孙子上课就迟到了，反正有着急的事要办，所以这个心情可以理解。但是令人不理解的是，既然是着急办事，早一点出门才是解决问题的关键。为什么不能早一点到车站来呢？只听过人等车，没听过这车等人的，这个道理是再正常不过了。另外，车厢里的乘客，就不能再给大家让一下地方， 让两个人上车吗？针对大家关心的问题，我们今天也请了两位嘉宾做客演播室，一位是我们视频当时的拍摄者 ----刘阳，另外一位是长春市轨道交通集团的王刚经理 。今天请他们两位来，主要想还原一下当时的情况，以及我们探讨一下轻轨能不能通过增加车隔，来缓解一下出行上的一个压力。
先问一下刘阳吧，能不能简单给我们讲一下，当时早上的情况。
【嘉宾刘阳 视频拍摄者】当时是8月6号早上8点多，正直咱们这个早高峰，因为大家都在上班。当时我在等了两趟的时候，然后第三趟我就打算挤进去得了，因为非常着急，就碰见大娘领着小外孙这个事了。然后当时阿姨上车时，想让大家往里面窜一下，让一下，但是实在没地方可让了。没办法，根本就挤不进去了。所以阿姨当时脾气可能就上来了。就有点反正你们上班，我也不上班，反正比较理直气壮，我也不上班，我就等吧，我就靠吧。 爱咋咋地吧。
【主持人】就是爱咋咋地
【嘉宾刘阳 视频拍摄者】作为一名老人的话，我觉得应该是首先当一个表率。
【主持人】对，尤其是带着孩子是吧
【嘉宾刘阳 视频拍摄者】因为我记得当时在拍摄视频的时候，孩子还在拽他那个就是他姥姥，说姥姥咱们等下一趟下一趟，说了很多遍。
【主持人】所以说孩子的教育还是比较成功的。
【嘉宾刘阳 视频拍摄者】对，对
【主持人】平时我自己坐这个轻轨的感受就是啥，一旦赶上早晚高峰，基本上整个人呢，也不知道怎么上的车，也不知道怎么下的车。
【嘉宾刘阳 视频拍摄者】平时我本人比较胖嘛，然后但是我坐轻轨的时候，不到下班的地方，已经被挤出来了。很多次，也很多回。
【主持人】每个人都有每个人的难处，所以大家还是要相应的对对方多一点理解。我们在这也想问一下王经理，平时在我们轨道交通运营的过程当中，是不是也遇到过，像这种阻挡车门关闭的情况，一般这种情况发生的话，我们是怎么样来相应解决的？
【嘉宾王刚 长春市轨道交通集团运营三公司副经理 】一般我们是在早晚高峰，或者大型的展会，这种客流密集的时候，出现这种情况。那么根据我们《长春市轨道交通管理条例》，第32条第8项，要求禁止任何人阻碍安全门，屏蔽门及车门的关闭，强行上下车，如果有此类情况发生，那么我们是拒绝为其提供客运服务的。造成损失的，也要依法追究责任，同时由公安机关来进行处罚。有违法的，依法追究其刑事责任。
【主持人】如果这辆列车停运的话，会对其他的车辆产生一定影响吗？
【嘉宾王刚 长春市轨道交通集团运营三公司副经理 】对，会产生非常大得影响。例如说一辆列车，一列车停运两分钟，那我们整个线路，就要停运两分钟。那如果一列车停运五分钟，那可能我们整个线路，也要停运五分钟。那么所有的大家早晚高峰，都是想早晨上班或者有急事，那么就会影响整个一些列乘客的迟到晚点。造成大家来不及办事，这样的事情。同时也会给我们公司，带来很大的一个不好的一个负面影响。
【主持人】那如果这种情况发生了，我们能不能临时，比如说用调整车隔的方式，来改变一下早上这个交通的拥堵环境，或者说是处理一些突发的事件呢？
【嘉宾王刚 长春市轨道交通集团运营三公司副经理 】这个是可以的。如果出现这种情况呢，我们会有总调度室，来安排增加列车调整车隔。但是整个一次调整，就会影响整个线路的运营，而且会增加我们的运营成本。
【主持人】也就是说一旦要进行到调整车隔，这种形式的话，整个涉及人员的层面是非常广的，而且也是很不容易的。另外我们也考虑到了一些乘客，因为早晚高峰比较挤，会不会发生一些安全方面的隐患，都是很值得人担忧的。
【嘉宾王刚 长春市轨道交通集团运营三公司副经理 】对
【主持人】另外我们还想问一下您，就是比如说像今天这种突发情况的发生，我们平时有没有对工作人员，和乘客本身的安全教育呢？
【嘉宾王刚 长春市轨道交通集团运营三公司副经理】我们平时对我们的工作人员是有安全教育的，我们每个月都有例行的安全培训，有培训有考核，完整的闭环管理。那么现阶段呢，我们公司加大了宣传力度，同时也扩大了宣传的覆盖面，邀请了很多市民朋友到我们的车上，站内及厂区进行观摩。我们安排专业的人员，对这些乘客朋友们进行安全方面的讲解，还有一些设备设施的详细讲解。这样也能加深乘客朋友们对我们的了解，和对我们的理解。
【主持人】也就是说轨道交通方面，现在已经是在做出相应的努力了，另外还是得提醒一下乘客朋友，刚刚您提到了，我们是可以强制把你带离这个轻轨的，是吧？
【嘉宾王刚 长春市轨道交通集团运营三公司副经理】对，对。
【导视】轻轨 地铁 高铁 速度虽快 这扇门却最容易被堵
　　　 长春轻轨三号线 再次发生乘客堵车门事件
　　　　引发思考
　　　　同期：（夹人了 夹人了）
　　　　城市公共交通工具在升级 您的行为是否也该升升级 
　　　《第1报道》今日关注《心不畅 门难关》
【广告】
【主持人】在我们的生活当中，“轻轨被堵门，绝对不是一个偶发事件，在之前也是发生过类似情况，而且地铁，高铁都能遇到这种不省心的乘客。轻轨，地铁和高铁，不是私家车，都是便利为民的公共交通工具，运输目标是保证旅客正点和安全的到达，但是现在它的安全性，和公共服务性质却时常受到挑衅。
【标题】第三条 合肥女子“扒车门” 阻挡高铁发车
【正文】
同期：（高铁乘务员）这是高铁车，你可知道
配音：今年1月5号，在合肥火车站，由蚌埠南开往广州南站的G1747次列车，在发车前，旅客罗某某以其丈夫还在检票口,未能上车为理由，用身体阻挡车门关闭.
同期：（罗某某）我老公下来，我就走 ， 立刻就走， 他就在门口。
配音：列车工作人员对她不断进行劝说，告诉她这是违法行为，但她仍然不愿离开。列车不能关门无法开车，一车乘客的时间都被耽误。
同期：（旅客）你犯法的你知道吗
　　　（罗某某）你拍什么，删掉
配音：为保证高铁正常发车，两名工作人员对罗某某采取了强制措施，将她拉到车门外，罗某某不慎摔倒后，用脚卡住车门，工作人员担心会发生危险，不得不将车门重新打开。这段长达3分钟的视频拍摄结束，火车也没有发车。据了解，事发之前，女子与丈夫、女儿在正点发车时间前的两分钟，到达检票口，女子与女儿通过了检票口，携带行李的丈夫落在后面，被工作人员拦下，之后就发生了视频中的一幕。
配音：紧接着1月11号，宝鸡南站又出现一起“高铁堵门”事件。一女子因与丈夫在车上吵架，而后其丈夫在列车停靠宝鸡南站时突然下车，女子想让丈夫回到车上，于是拦在了车厢门口，阻挡车门关闭，列车员让她要么上车要么下车，但该女子不予理睬，甚至与前来劝阻的旅客大声争吵。最后在车站民警要求下，女子下车和丈夫处理矛盾，列车得以正常发车。
【主持人】通过新闻我们知道，轻轨，地铁和高铁，都曾经屡屡遭到“被堵门”。特别是高铁，短短一周里接连发生两起“高铁堵门”事件。当事女子都不顾乘客和列车工作人员的劝阻，捣乱了正常的运行秩序，在这我们也想问 ，是当事人安全意识太过淡薄还是社会公德心的缺失？是安全教育的缺失还是不经意无心为之的行为？如何减少类似事件再次发生，今天我们邀请到了吉林省社科院研究员 朱立春老师坐客演播室。 朱老师你好， 我们想问一下，最近发生的这些高铁轻轨被堵门的事件，你是怎么看的？
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】我也注意到了，其实这里面反映出我们社会的一个深层的一个问题，就是我们现在社会个人的利益，被放大了。就是当他遇到，过去我们讲，个人利益，集体利益和国家利益，我们要说正确处理好这三者关系，但是现在目前，我们很多人，个人的这个需求，个人的欲望，我们因为现在社会太浮躁了。就是每个人都可以把自己的利益放得很大，这个她觉得我丈夫没进来，那我可以你列车不能开，她就可以把整个列车阻拦，这个就是把自己的自身的这种需求欲望，和自己的欲望，凌驾于社会公共和社会之上。这是一个价值观念的一个倒错。
【主持人】我们也想问，如果是个人利益和公共利益，发生了矛盾的时候，这时候正常的解决方式应该是什么样的？
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】其实我们人类，我们知道人是一种社会动物，我们说人的社会属性，人是需要社会管理和控制的。那么我们知道我们社会现在有很多的，上层有法律，下层有制度有条例，实际上人类的制度法律条例，都是我们后天创造的，我们进入文明时代。人类早期的时候，也有这样的行为的规范，就是什么，就是民俗的力量。我们知道过去农村有乡约乡规，是不是.那么很多人，如果你违背了大家的公众的利益，你要受到公众的谴责，甚至是一些,一是舆论上的谴责， 另外事实上的一些约束，我们制度滞后，我们现在管理社会，我们没有很具体的，针对性很强的约束力，这样的法律，而民俗的约束又减弱了。我们知道我们传统文化，在人们心目当中越来越淡化了，就像我们过年年味淡了一样，就是传统的这种道德观念，约束力对人的约束力越来越小了。人们内心的欲望，或者内心的这种需求，可能要高于对民俗，考虑到舆论的这种力量。
【主持人】所以说，是不是欲望越强的时候，对其它约束的东西，忽略的就会越来越多，对其他人的感受，和造成的社会影响，都会越来越不顾及？
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】没错，你看人实际上就是在两条线当中游走，底线是法律，上线是道德。那么现在如果大家都是趋上，说我们都想与人为善，那么这个社会就变得和谐美好了，大家都往道德上看齐。但是现在目前呢，我们是往下线。
【主持人】只要不触犯法律都可以。
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】这就造成了我们现在很多公共事件当中的一些情况。其实堵车门啊，在公共场所里大声喧哗啊，随地吐痰啊，吸烟啊，包括吃有味的食物早餐啊，你看这些都是这样，大家不顾及别人的感受，不顾及舆论，只要是我舒服，只要我有需求，那你公共场所，我是花钱的，你得为我服务。
【主持人】无所谓是吧
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】对，遇事都应是为他人着想。其实我们抢一个红灯，抢一个座位，其实我们自己完全没有那么重要。你错过这次班车，你下一班坐，你不会耽误很多的。
【主持人】新闻中我们也看到了，这两女子都是为等老公，而阻挡高铁关门，这样事后才罚了2000块钱，是不有一点违法成本过低了。
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】2000块钱对于他们的行为，给高铁运营带来的这种损失，那当然是很小了。我们知道高铁运营，它是一个很庞大的电脑自动化体系，如果这一班晚了，很多系统都要改。违法违规，我们做出的处罚，确实不足以让他有切肤之痛。就比如说，我们国人都很不理解的一件事，就是在食品和药品上，不良无德商人造假，这是触碰社会整体底线了。但是这个在国外，为什么他不敢做这样，如果遇到这事，他可以把你罚的倾家荡产，让你终身再不能涉及这个领域。而我们现在造假的，往往是罚一次，罚的几万块钱，但是他得的利益是几十万。这样他就宁可
【主持人】宁可违法
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】当犯罪成本低于他的，低于非法所得的时候，他一定挺身冒险，所以我们在很多像公共违法上，我们刚才也说，除了经济罚款一两千块钱，我们应该还从道德上，社会舆论上，从诚信记录上，我们都让他有污点。
【主持人】要体现出来
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】这样就增加他的成本，才能使违法者他有这个畏惧感。
【主持人】所以朱老师的意思就是，从案件中我们也能看出，现在违法成本确实是有点低。而且这个处罚大多数是以教育为主，顶多罚点钱，得到的反省是特别少，所以加强教育，现在应该说是一个势在必行的事了。而且在教育之外，重拳应该是强力的来治理了。所以说只有戳到痛点了，才能长记性是吧。
【嘉宾朱立春 吉林省社科院研究员】对，对。另外我们社会要造成一种舆论氛围，或者我们有这样的平台，我们公共监督可以承担起诚信平台，把你不良违法的，闯红灯的酒驾的，我们最后都给你公之于众，这个就是让他，无形中增加他的违法的另外一种成本。违法成本除了你受到经济处罚，和罚分之外，你还有社会责任。
【广告 】
【主持人】轨道交通的发展不能够缺少大众的支持，乘车文明更需要每一名乘客和旅客来遵守。在购买一张车票出行的同时，也请随身携带一张文明的车票，用文明来约束自己的言行，用文明来共同创造一个良好的乘车环境。轻轨，地铁和高铁因为其独特性，在准点发车上有着极高的要求，它不同于公交车和私家车，可以弯道超车。轨道交通前列车不驶离，后续车辆不能进站，任何一个延误都将会带来一连串的反应，影响到整个路网运行。国有国法，家有家规。讲规则是一种对制度的敬畏，也是一种对原则的坚守。从轻轨堵门，高铁堵门事件可以看出，提高公民讲规则意识是很有必要的。本期节目就到这里，我们下期再见。
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