小小警务室 温暖一座城

本报讯家住白城市的王小曼，前几天着急送孩子上学，开车闯了红灯。12月24日上午，她来到当地市民广场警务室处理交通违法，向接待民警递上证件，然后照相、签字，只用了短短不到2分钟时间，事情就处理好了。“这就完事了？”王小曼有些不敢相信，“以前到车管所办件事，得排上大半天队呢！”
快，仅仅是群众来这里办事的感受之一；让大家更满意的，是顺。
今年6月份以前，群众的感受可不是这样。因为体制机制问题，白城市公安局交警和巡警的执法职能曾长期割裂：在路上遇到交通肇事，有巡警在却必须等交警来；遇到打架斗殴，有交警在也必须等巡警处置，现场群众往往觉得“警察咋就不管事儿？”办事效率低不说，民警社会形象也不好。
[bookmark: _GoBack]人民有所呼，改革有所应。“今年6月10日，我们从警务室着手开启了‘交巡合一’警务改革新模式，打破交警和巡警的业务界限，40名机关警力调整下沉到一线，实现‘一警多能’，并投入近400万元完善了视频巡逻、缉查布控等高科技警用设施，为群众办实事、解难题。”白城市公安局副局长齐军告诉记者。
在白城市区，像市民广场警务室这样的便民窗口有9个，都设置在人员密集场所或繁华路段。每个警务室都可以快速完成交通、户政等8项核心业务，以及吉林“互联网+公安”综合服务平台上的71项业务，并提供节假日和8小时之外预约服务。
在市民广场警务室，记者见到了负责人王珂，他是从白城市公安局交警支队政治处副主任岗位上来到一线的。他说，一线工作最大的特点就是天天与群众面对面，繁琐辛苦不言而喻。“但是，每每见到群众因为办事顺利而心情舒畅的样子，我和同事们也觉得高兴、充实。”
整合资源、提高效率、转变作风，警务改革在方便群众办事的同时，显著提升了基层治理水平，白城市的社会面貌正在发生着深刻变化。如今，围绕78条必巡线、60个必巡点开展网格化、动态化巡控，从接警到抵达处置现场最快1分钟、最多不超过5分钟。截至今年12月中旬，市区交通事故同比下降18.5%，刑事案件同比下降25%，抢夺、聚众斗殴等实现了零发案。
“小小警务室，就是家门口的‘公安局’。办事效率高、服务质量好，有它在，我们心里特踏实！”群众纷纷点赞，公安部门信心满满。就在12月21日，白城市公安局召开了“交巡合一”改革总结推进工作会议，紧锣密鼓地把警务改革推向各个县市，让改革成果惠及更多群众。

