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寻到居民自治共建的幸福之“钥”

本报记者 张鑫多
推进国家治理体系和治理能力现代化，社区治理只能加强、不能削弱。要加强党的领导，推动党组织向最基层延伸，健全基层党组织工作体系，为城乡社区治理提供坚强保证。
希望大家发挥主人翁精神，人人参与、形成合力，搞好为民服务各项工作，共同把家园建设得更加幸福美好。
——摘自习近平总书记7月23日在长山花园社区视察时的讲话

居民自治队伍 “小细胞”激发大能量

8月6日，长山花园社区小区广场的凉亭内，乘凉的老人、孩童悠然自得，氛围静谧而和谐。
在小区6栋4门101室赵兴福家，望着十多天前一家老小和总书记的合影，夫妻俩仍然感慨不已。“我告诉总书记，日子过得好啊，政府给我们做了‘暖房子’工程，以前冬天屋里十多摄氏度，现在能达到二十多摄氏度。还为我们免费接通了天然气，安装了健身器材，我们老百姓很满意。”回想起和总书记在一起的时刻，赵兴福难掩激动。
屋外，楼栋长刘凤霞正协助社区工作人员，为居民录入身份信息。“以后，居民刷脸就可以进出小区，真正实现了全封闭管理，这多安全啊！”刘凤霞一边干活，一边告诉记者。
长山花园曾是典型的老、旧、散小区，当时居民间流传着这样一段话：“屋冷过不了冬，房漏遮不了雨，窗破挡不了风，门破防不了盗，路差走不了车。”多年来，在各级党委、政府大力支持下，社区党委书记吴亚琴带领大家想办法、谋举措，组建居民自治队伍，完善社区治理体系，创新“四步议事”“四量”等民主协商的方式、方法，引领居民自我管理、自我教育、自我服务、自我监督，真正实现了从“为民做主”到“由民做主”的转变。
“我们通过民主议事，解决了一大批老大难问题，比如楼道粉刷、换窗换门、下水管网改造、燃气立项等等，这些与我们居民生活息息相关的事，都妥善解决了。”说到小区这么多年来的变化，作为居民事务志愿服务站主任的李杰抑制不住心中的喜悦。
这些年，大到燃气改造，小到规划停车位，只要事关居民切身利益的重点难题，都拿到居民议事会上讨论。吴亚琴常说：“社区是居民自治组织，在工作定位上要围绕民需，在工作开展上要依靠民力，在工作谋划上要汇集民智，在工作评价上要听取民声。我们要加倍努力，引领居民一起创造幸福、传递幸福、共享幸福。”
不远处的社区党群服务中心内，工作人员各司其职。“小张，帮我交下话费”“小吕，帮我看下手机来电话咋没有声音了”……5号楼的纪善禄大爷是社区的常客，儿女不在身边，有事他第一时间想到的就是社区。几年前，纪大爷的儿子为他在高档小区买了一套住房，老人住了不到一个月，说什么都要回来。“这套老房子虽然二十多年了，但是社区工作人员服务到家，小到缴电话费、燃气费，大到养老、医疗，都能提供全方位的服务，我在这里养老才安心。”纪大爷乐呵呵地说。
习近平总书记强调，“要推动党组织向基层延伸，把基层的工作做好，这样才能‘任凭风浪起，稳坐钓鱼台’。”社区居委会主任韩丽萍表示，总书记的这一深刻阐述，为新形势下的社区治理提供了重要遵循，也给社区工作者指明了前进的方向和路径，“最近，我们还在张罗为居民安装智慧燃气报警器的事。确保辖区燃气使用安全，进一步夯实智慧社区建设基础。”

红马甲“道德银行” 以微光传递温暖

8月7日13时，社区“红人”耿尚彬的身影准时出现在长山花园社区一楼。78岁的耿大爷是一名老党员，也是“红袖标义务巡逻队”成员。“毫不夸张地说，几乎小区里所有的刀都跟耿大爷有关系，他义务磨刀、磨剪子近20年。”社区工作人员刘思佳介绍。
“这几把刀是旁边幼儿园的，这把刀和剪子是4号楼老李太太家的。”6号楼网格长王璐将老人的磨刀数量折合成积分进行登记，“在社区内从事志愿服务的居民志愿者，到年底根据积分额度可以兑换物品。耿大爷的总积分年年名列前茅。”
为调动辖区居民参与志愿服务的积极性，社区党委书记吴亚琴推动社区制定红马甲积分兑换制度。居民参加照顾老人、代买代购、清扫积雪等活动，都可以到“道德银行”用积分兑换实用礼品。小到牙膏、洗衣液，大到微波炉、电饭煲，都可以通过积分获得。如果这些都不需要，也可以兑换相应的服务。
7月23日下午，习近平总书记在长山花园社区视察时，就走进了位于社区2楼的“红马甲道德银行”，了解积分兑换的细则、方式等。吴亚琴向总书记汇报：“社区的事情，依靠党员志愿者和居民志愿者基本上就能解决。”
作为一名党员志愿者，耿尚彬表示：“我是一名退役军人，也是一名党员，总书记能来到我们社区，对全体党员来说都是一种激励。今后我会一如既往地发挥模范带头作用，在吴亚琴书记的带领下，把我们的家建设得更加美好！”

基层治理 “最后一公里”变成“最乐一公里”

长山花园社区曾是出了名的“龙须沟”。过去，这里的下岗失业人员多、流动人口多、老年人多、残疾人和困难人群多、有稳定收入的少，各类矛盾突出。如今，通过完善社区治理，长山花园社区已经成为远近闻名的“全国和谐社区建设示范社区”，成为近7000人安居乐业的家园。
是什么使这里脱胎换骨？习近平总书记到长山花园社区视察后，社区迎来了一批又一批的学习、参观者，他们都希望聆听“冒热气儿”的社区蜕变史。前不久，宽城区柳影街道机关党支部就将主题党日活动开在了这里。
社区居委会主任韩丽萍跟大家回顾了总书记视察时的情景，“总书记看展板、查记录，和我们亲切交谈。总书记的到来，是对我们社区工作者的勉励和鞭策，让我激动又振奋。”在韩丽萍的带领下，参观者们详细了解了长山花园社区的遗嘱库、居民社会关系信息档案等为民服务创新方法。“好点子很多，确实值得我们好好学习、借鉴！”一名参观者边听边记。
视察期间，习近平总书记还在社区2楼的党建工作室停留。四级党建网络工作体系、“三长”联动机制等社区治理先进经验，都得到了总书记的肯定。“我们把社区治理和服务延伸到了最基层，着力解决群众的闹心事、烦心事、揪心事。”韩丽萍一字一句地向大家介绍着，生怕错过一点一滴。
甘于奉献、心存百姓、善治有方……长山花园社区在社区党建、社区治理、为民服务等方面取得的成效，将基层治理的“最后一公里”变成“最乐一公里”。
以基层之治，筑牢中国之治；以造福人民，作为最大政绩。全市广大社区工作者正在积极对标长山花园社区，从群众最关心、最直接、最现实的需求入手，在打造社区治理升级版的路上，奋力前行！ 

