主持人：《声音》文明的思考，舆论的力量。各位听众朋友，吉林根网的各位网友，上午好！欢迎锁定调频89.3，关注经济广播为您正在直播的《声音》节目，我是主持人姜程。今天是2021年的10月20，星期三。
今天节目中《声音追踪》与您关注：学校自来水管线被掐断，全校师生面临冬季停水危机。《声音帮问》我们来关注：盲人乘坐公交车，用刷IC卡么？首先走进《声音追踪》
【声音追踪】闪回：舆论监督持续追问，声音追踪  
主持人：自来水管线被掐断，临时管线能否保障冬季供水？声音追踪，今天继续聚焦龙潭区双语实验学校供水问题。
先来回顾前期采访情况：
半个月前，声音栏目接到了龙潭区双语实验小学孟校长打来的电话，说出了内心的担忧
校长：【学校是二月份的时候突然停水，后来一查原因呢，是因为学校北部楼盘的开发，居民的拆迁，然后把我们学校的水就给掐断了，当时呢跟局里汇报，局里让我们找水务集团，我们找到了水务集团江北分公司，负责人说了，说这个事儿不是他们做的。直到3月份开学的时候，我们再次找到水务集团江北分公司，因为孩子这块儿不能因为没有水的原因不能上课，然后水务集团就答应我们学校，临时接了一个地面上的水管，水管儿非常的细，裸露在学校操场的，这个问题真的到冬季的时候，它还是一个隐患，所以我们就是非常非常着急，但是现在呢，没有部门儿能够帮我们解决这个问题。】
主持人：学校原有自来水管线为何被掐断？是谁所为？声音节目记者佳凝带着疑问来到龙潭区双语实验学校现场采访：
现场1【我是记者佳凝，今天我们来到的现场是位于龙潭区的珠江胡同31号的龙潭区双语实验学校，那么今天我们来到这里呢，是应孟校长反应，说在这个地方的旁边，也就是在北侧有一个项目的名称叫南江府，施工的过程中，自来水管线掐断了，拆断了之后，弄了一根非常细的，就是咱们家自己就用来刷车的那种管子，直接的从厕所这边儿接出来的，孟校长之前联系过这个开发商，你看能不能协调处理这个问题么，开发商表示呢，这个我们不管，所以这四五个月的时间啊，孟校长就一直奔波在为孩子们去找自来水的这个路上，今天呢在节目当中，也来采访一下孟校长。校长：学校这块现在面临的问题就是啥呢？马上进入冬季临时的这个室外很细的一个管线，肯定会因为上冻而导致停水停课，但是现在我们学校面临的一个问题，就是没人来给我们解决，我们也向市长公开电话也反应，但是也没有得到具体的答复，所以说现在找到电台，看看咱们这个经济广播电台能否帮助我们，就是向社会呼吁一下，因为面临冬季，学生不能停水，也不能停课。记者：那具体的描述就到这儿啊，然后稍后的时间也希望在直播间内呢，能够继续来帮孟校长和咱们的龙潭双语实验学校来连线一下。主持人：好的，刚才经过我们记者佳宁在现场了解的情况，还有我们这个孟校长的介绍之后呢，我们现在联系一下这个开发商地产的高总啊，我们这里是吉林市广播电视台经济广播声音创城热线节目正在直播，你好。
高总：我们吧，是7月1号通过吉林市那个规划局收储中心挂牌摘的地，交地时间大约在八月末九月初，摘地以后呢，就是所有的这些动迁，等等这些事儿跟咱们开发商没有关系，咱们摘的是净地。至于就是自来水儿原来怎么拆的，怎么走的怎么建的，咱们不太清楚】
主持人：原有供水管线确实被掐断，临时管线冬季供水存在冻害风险，到底谁来恢复管线保障学校师生用水安全？声音栏目采访了法律顾问曹志刚律师：
律师：【自行掐断这个管线的一定是没有这个权利，从两个角度，一个是行政审批角度来讲，这个是必须经过审批的。第二个呢，从这个权利侵害角度来讲，那你这种掐断行为造成了他人的不便利和损害呢，实际上也是一种侵权行为，现在已经造成了其他主体的这个权利上的被侵害或者是产生了一种损害，对他人产生了损害，应当对此采取替代措施，或者是这个及时的解决办法，来消除这种这个对他人的这种损害。】
主持人：随后，记者采访了市水务集团。
水务集团【这个很明确的告诉你，不是水务集团，曾经在1月13号，我们接到了龙潭区人民政府专门关于热电厂东方小区项目供水管线盲断事宜的函，这里面提到了水务集团协助他完成掐断小区供水管线的这个事儿，1月15日回函的告诉他，就这个管线同时，还带着双语实验小学，明确告诉她不行。春节期间保供水是不易施工的，这是我们当时这个函来函复这个基本情况，也不清楚是哪个家单位，就把这管线就拆了，拆了造成了双语实验小学的短期的就没有水，然后这个小学的校长就找到了我们江北分公司，就这个情况，请求我们给予援助，看着孩子上学用水困难的情况下，给予支援，我们当时江北分公司就同意了，就给铺设了一条临时管线，现在我们也在找谁掐断管线的单位。】
主持人：记者在水务集团提供的龙潭区政府文件上看到化工园区征收办工作人员的联系方式，多次拨打电话，想通过征收部门了解情况，却始终无人接听。电话【嘟嘟声】
主持人：在多方沟通无果的情况下，10月11日记者来到龙潭区信访局，向信访局反映了情况，信访局表示协调处理。
第二天，化工园区的牛爱民主任亲自到学校现场查看，表示他们可以协调水务集团处理此事，孟校长可以再去找水务集团。
随后，孟校长拿着相关的材料来到水务集团，再次来到水务集团，负责人表示，化工园区没有跟他们联系过，此事还是谁掐管线谁负责。
孟校长：【去了，然后那个穆经理接待的，然后我把那个材料给他看，他说根本就不行，就是我出具这个材料他肯定是不能给接，说的非常清楚，临时管线呢都是看在那个师生困难的份， 然后把它暂时结的，这个钱不除，他肯定是不能帮他接那个地下管线，然后回来，在路上我给那个局长也打电话，局长说想办法。】
主持人：《声音》节目再次连线了龙潭区信访局，信访局表示再继续协调。
信访局【主持人;让校长自己去找这个水务集团来进行处理，手水务集团的建议是谁来掐断，就找谁来恢复，信访局：我们再沟通一下，具体进展我们再再联系一下，就在节目连线。】
主持人：就在连线信访局的第二天，
校长：【昨天那个我们上级领导，包括化工园区领导都答应协协调解决这件事，由化工园区的领导，拆迁办和那个咱们水务集团他们亲自沟通，然后拆迁办组织人力来给我们维修。】
主持人：至此，节目里追踪了近半个月的龙潭区双语实验小学供水问题部门做了正面回复和承诺，这两天我们联系校方得知，施工材料已经进校，准备开始施工了。接下来我们就接听记者佳凝从龙潭区双语实验小学传回的现场报道，你好佳凝
现场2【姜程你好，收音机前的听众朋友大家早上好，欢迎来关注今天的记者观察我是佳凝。那么我现在所在的位置呢，就是在龙潭区双语实验学校的院内操场上为大家发回现场报道。今天呢，我们看到这个施工人员在现场正在进行下管儿和接管儿这样的一个工作，那么他们也说呢，争取啊，在今天这个天气还不错的环境当中呢，能够尽快的去完工。所以我们在现场呢，也来采访一下，咱们自来水公司的这位工作人员。你好啊，我们想问一下，咱们现在在做的这个接管儿的工作是什么样的一个流程？工人：是110的管，接完下到沟里头，沟是就是正常标准一米八深，然后跟咱们那个原来的那个管头儿碰上就完事儿了。记者：估计大概多长时间，咱们能把这个自来水的管子给他接上啊？工人：今天就把这个活儿就都结完了，都接完了就完事儿了。记者：那谢谢您啊哈，那么我们也来采访一下龙潭双语实验学校的这个孟校长，来问问，您好孟校长，您对于我们这个整个的事情的进展，包括现在处理问题的速度，您是否满意？孟校长：嗯，行，比较满意。感觉现在这个学校面对这个困难，的确是挺累的，但是呢，在这个过程当中呢，我们也感谢化工区园区领导，然后能主动协调水务集团帮我们解决这个事情。因为现在临近冬季，的确是这个时间，我们也是等不起了。然后在这块儿呢，我也非常非常感谢咱们经广电台的几位记者，付出了很多的努力，从江南到江北，然后跑来跑去的，帮我们协调和解决这个问题，然后让我们学校这个用水问题，现在得到领导的重视，然后主动为我们解决，我真的特别特别感谢几位记者。记者：谢谢孟校长，今天我们来到操场上，看到孩子们欢声笑语的做操，和这个厕所能够正常的冲水使用，我们就觉得呢，之前的一切努力都是值得的，我是记者佳凝，今天的现场就是这样，姜程，谢谢佳宁，再见】
主持人：经过半个月媒体追踪，龙潭区双语实验小学供水问题终于解决，我们为全校师生能正常用水感到高兴的同时，也在思索，管线缘何被掐断仍是疑问，学校师生供水的民生大事为何处理起来颇费周折？“民生事，无小事，一枝一叶总关情”，希望这句话能真正体现在我为群众办实事的积极行动上。
【宣传带】 政策法规、时时反馈，声音帮问
主持人：这里是经广893，欢迎您继续收听民创城热线。生活当中有什么麻烦事儿、烦心事儿，消费当中有哪些消费纠纷或者是法律上有什么样的问题，都欢迎您拨打热线电话6246149862461499，下面接听听众朋友李先生的电话，您好，李先生。
反映人李先生：你好姜程，我姓李我是一名盲人，首先感谢声音栏目组为江城百姓排忧解难办实事。我是在上周六下午四时许，在中东新生活，和我们一个志愿者大姐，68岁乘坐808，车号是吉b17808d，那个大娘领着我乘车，他出示的是老人卡，我出示的是盲人乘车卡，上车走了几步远，那个司机就喊投钱、投钱。我盲人啊，伸手不见五指，不知道他说的是谁，那个大姐回头一看就看出来他是指我说的，就说这是盲人乘车卡。我也说了一句我说我坐所有的车都不花钱，就在长春坐地铁也不花钱，他说这不行，这得投钱。当时就把门开了，那你下车。当时就有一个40左右岁的中年女子，热心，说我做这个好事了我给他投。她给投了一元钱。当时我也觉得心里挺不平衡的。这里我就要讨个说法，既然都是交通车，那为什么老人卡好使盲人乘车卡就不好使，后来我问过公交集团，说他这个808不属公交集团，但是你不属公交集团都是一样的政府给的优惠政策，老人卡好使盲人乘车卡就不好使了，这块我不理解。
主持人：那您在介绍您经历的这件事情的过程当中，我们在查询这家公交公司的电话，808线路呢，是吉林兴平公交公司开通的一条连接中东区域，解放大路、江湾大桥和江南区域的市区线路，稍等啊，我们现在查到了吉林市兴平公交公司的一部手机号码，请问是兴平运营公司的牛经理吗？
公交公司牛经理：嗯
主持人：哎，你好，我们这里是吉林市广播电视台经济广播声音创城热线节目正在直播，我们在节目直播的过程当中啊，接到一位李先生，他是一位盲人。
公交公司牛经理：嗯嗯
主持人：他说呢，他前几天乘坐咱们808的时候有这样一个经历，驾驶员那没有让他享受这个盲人乘车免费的这个待遇。
公交公司牛经理盲人乘坐公交车辆在2018年的时候有一个文件，就是说卡式的那种开始更换成IC卡，咱们说这个残疾人这块儿呢，只要持有有效的残疾人乘车卡都可以免费乘坐。
主持人：那他需要刷卡吗？
公交公司牛经理：他需要刷卡的，这个卡是IT卡，这个卡是18年的时候，吉林市残疾人联合会、吉林市交通运输局和吉林市财政局、有这么一个文件，持有吉林市盲人、重度肢体残疾证的残疾人，需重新办理免费乘车证后，可免费乘坐公交车。

支持人：就是说提到这个盲人朋友，他要是刷卡的话，他看不见这个刷卡的机器在哪里。

公交公司牛经理：看不到这个机器，我们的司机都可以帮着刷，然后不止他一个盲人朋友，然后其他的乘客也是这样，没有问题的。

支持人：还有一位听众朋友参与节目的时候说他是盲人，他说他通过残联反应过一个，说因为盲人看不见，刷卡比较麻烦，他提出说是残联可以给他们发一个这个残疾人乘车证，把这个证给驾驶员看一下，之后不用刷卡就可以的话，这个是不是在我们这里没有实行，或者没有这个规定。

公交公司牛经理：对的，我们得持有效证件，是不是？

主持人：行稍等啊，我们这边再问一下残联，就是说针对于盲人乘车，咱们残联目前是一个什么样的政策，您好们线上是兴平公交公司，他们是经营808线路的，同时还有一位盲人朋友，有一位盲人朋友李先生，乘坐808，可能是因为他拿的是盲人乘车证，没有进行刷卡的操作，驾驶员没有让他乘车。是有这样的一个经历在我们节目中反映，然后我们这边想和残联维权部了解一下。

残联：咱们盲人免费乘车证就行。

主持人：免费乘车证是吧，这个证是不需要刷卡的吧，

残联：对

主持人：那这边这位兴平公交公司的牛经理啊。

公交公司牛经理：嗯，你好

主持人：您看看这个事我们怎么能为残疾人更好的服务呢。

公交公司牛经理：我要跟那个咱们残联维权部，我要沟通一下，就是在2018年的时候，咱们残联呢，交通局财政局联合发了一个军事残疾人免费乘坐公交车的这个方案，持有吉林市盲人，重度肢体残疾人免费乘车证的残疾人需重新办理免费乘车证后，可免费乘坐公交车。然后，这里边儿还有说了一个有一个解释，IC卡及免费乘车证的办理程序。我不知道这个跟您说的这种情况我们该怎么执行呢，这个乘车证指的是IC卡。

残联：不对，咱们那个方案不是分两种么，就是说一是咱们乘车证指的是盲人和重度肢体需要办的是证，因为他们眼睛看不见东西，不方便么，所以办的是证，其他朋友需要办理的是IC卡那种。

主持人：我们现在其实就是说在直播间希望这个二位来进行明确的是什么呢？是我们盲人朋友在乘公交车的时候，到底用的是盲人乘车证，还是盲人的这个IC卡啊，那么刚才我们问了，咱们残联的这边维权部的工作人员，他说的是盲人乘车证啊，对不对啊，这个证是不需要再去刷那个IC卡的这个磁卡片儿的。

公交公司牛经理：哦，

主持人：明白了吧

公交公司牛经理：那这边跟领导碰一下，了解一下。

主持人：同时，我们这边线上有一位李先生也把电话打进来，也是比较了解的，他也想发表两句这个自己的想法，我们这边也听一下，好吗你好，李先生。

听众李先生：这个事儿吧，姜程我比较清楚，当时办这个卡时候是我跟许部长商量，过去就有乘车证，我这个证儿还得换证，盲人换卡呢，刮卡麻烦，最后那个许部长通过那个调解呢，完了盲人还是用证。

主持人：嗯，好，许部长你还在么

残联许部长：那这个事儿呢，就是说在这儿就是幺八年之前，咱们那个吉林市，咱们公交部门也是对咱们这个盲人执行的，就是免费那个乘车也是证也是证，因为盲人他这个看不到什么，不知道往哪刷卡呀，所以说，所以说我们就是说在这个幺八年之后搞这个优惠政策之后呢，就是说把其他的盲人朋友也纳入进来了么

主持人：嗯嗯嗯

残联许部长：这样就是考虑到盲人就是说仍然统一为了管理，仍然也是残疾人免费乘车证。因为那什么，他不知道往哪刷卡，他也看不到往哪刷卡啊，所以说他使证是比较人性化的。

主持人：那您看就是针对这个情况，咱们在进行政策发布啊，或者是下面的一些公交公司在执行的情况上，我们这边看情况怎么样。

残联许部长：出台这个办法了，就咱们市残联，包括交通运输局，还有咱们吉林市财政局三家，就是说呢，共同起草的这个办法和这个方案都是说啊，做这个事经过政府同意，咱基本上大体就是前提是这种情况，就说是啊，就是包括咱执行情况就是嗯，目前看就是说咱们公交集团这一块来说，你应该说都比较顺畅，就是说没什么问题。

主持人：啊 啊啊

残联许部长：只有个别的个人承包线路吧，但是也没差多少。

主持人：嗯嗯，我们这边在跟牛经理沟通一下，牛经理。

公交公司牛经理：啊

主持人：哎，刚才可能我们更加明确了相关的一些盲人乘车证的来龙去脉是吧，那就这样，我们要对于咱们下面的这个公交线路的司机进行逐一的这种通知，今天就等于明确了咱们盲人朋友乘车的话，是不需要刷IC卡的，只要持有咱们一八年新颁发的盲人乘车证就可以了解。

公交公司牛经理：好的，我了解这个情况了。

主持人：就是我们在对我们的线路上的司机来进行逐一的通知好吗。

公交公司牛经理：好的，我们这边也是执行文件精神。

主持人：那么今天我们通过这个电话的这样一个连线吧，把这个信息和政策向咱们兴平公交公司来进行了一个明确，那么，下一步我们也再看一看这个808线路的这个乘坐的情况啊，如果再有其他问题呢，也可以向我们的这个吉林市的残联的维权部来进行举报和维权。

宣传带：文明城市需要文明的你 创城热线正在直播

主持人：李先生反映的盲人乘坐公交车刷卡难题，得到了解决。前一段时间我们关注的因装修闹纠纷，通过栏目多方协调，也得到了23000块钱的赔偿。今天，刘女士也打来了电话，你好，刘女士。

刘女士：喂，你好主持人，我现在是又激动又高兴啊，我非常感谢，就是咱们这个电台啊，声音创城热线，周三打电话，周四呢给我回信儿啦，周四给我解决啦，我可高兴啦，我之前吧，我就天天想了，这怎么办呢？找谁呢，感谢咱们那个姜程，导播还有记者佳宁，噢，那天那跑一下午，佳宁跟着那个下午吧，律师吧，一点多给那个和解，四点半了都，那个非常谢谢曹律师，哎，调解太快了，我一点儿都没想到这么快两天给我解决啦，好，非常高兴，非常满意，我家都可满意啦。

主持人：问题已经得到了解决，也希望您今后继续关注我们声音创城热线节目，好吗。

刘女士：好嘞，谢谢噢。

主持人：好，再见刘女士。感谢收听本期节目，本期节目编辑笑菊、监制馨元、总监制刘永浩、我是姜程，我们再会。

附件4

广播电视新闻专栏

2021年每月第二周刊播作品目录

	月份
	标    题
	刊播日期

	1月
	电视购物买肘子 到货根本不能吃 
	1月12日

	2月
	本田车有异响 4S店称天冷响正常 
	

	3月
	燃气热水器爆炸 商家退款并赔偿
	

	4月
	石材厂冒烟气味大 居民怀疑有污染
	

	5月
	买木门有蚂蚁 商家表示天然环保无污染
	

	6月
	恒大温泉城买房交认筹款 地产房单方面解约是否需要赔偿
	

	7月
	盲人乘坐公交车，用刷IC卡么？
	

	8月
	剧院路夜市扰民 城管部门将加强管理
	

	9月
	楼上邻居安空调掉落 楼下居民空调被砸坏
	

	10月
	学校自来水管线被掐断，全校师生面临冬季停水危机


	

	11月
	理财保险代签名 操作违规合同不成立
	

	12月
	快递邮寄手机没保价 快件丢失谁来负责赔偿
	


注：填写连续12个月每月第二周（如遇重大节假日或重大事件，顺延一周）刊载的作品标题，日刊栏目填写每月第二周任意一天刊载的作品标题。
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