长春市长公开电话—热线连心

【导语】这两天，中国驻美大使秦刚的一段演讲视频火了，他以长春的市长热线为例，解答了中国共产党执政为什么能够得到老百姓的高度拥护，引得众多网友纷纷点赞，也让这部已经连续工作了22 年的热线，成为了国内外关注的热点。

【同期】中国驻美大使 秦刚：（中国民众对共产党执政的满意度，过去十年民调显示，每年都保持在90%以上。中国东北一个省会城市长春，连续22年开通市长热线电话，一年365天、一天24小时从未间断，市民给予的满意率始终保持在90％以上。）
【正文】长春市长公开电话成立于1999年，电话号码是12345，大家更习惯叫它市长热线。作为全国最早设立的市长热线之一，这部电话为何能收获如此之高的群众满意率呢？带着这个问题，记者来到了市长热线办公室。
【现场】长春市长公开电话热线组班长 白陶：（面对各行各业的人员，我们的工作人员应该热心服务，熟悉政策法规。反映的问题我们都要想尽办法尽快解决。）
【正文】长春市宝丰阁壹号院小区后侧有一条无名路，近年来道路两侧的停车泊位数量难以满足需求，附近居民停车难、堵车更是常事。
【同期】宝丰阁一号院小区 居民：（以前这一溜停满了，边上还停一溜，车都过不去，抢车位总干起来，我都干两仗了。）
【正文】居民们拨打了市长热线，热线办公室在核实情况时发现，道路静态管理涉及街道、城管、交管等多个部门，于是市长热线向属地街道发出工作通知，要求街道牵头解决此事。
【同期】长春市南关区明珠街道办事处城建科 王吉伟：（我们作为属地街道进行“吹哨”，把消防、住建、执法、交警叫到此处，用三天的时间对违停的车辆、路标、道上的垃圾进行彻底地根治。）
【同期】宝丰阁一号院小区 居民：（都给解决了，你瞅现在，非常通畅了。）
【同期】记者：（如果有些问题解决不了的话会怎么办呢？）
【同期】长春市南关区明珠街道办事处城建科 王吉伟：（我们接到件必须解决，因为不解决会有督导问责。）
【正文】就在记者采访的过程中，市长热线接到了一个市民反应的情况，说在蔚山路有一口路面井的井盖丢失，给过往的行人带来了安全隐患。热线办公室工作人员立即赶到现场查看。
【现场】长春市长公开电话办公室工作人员 于庆辉：（你们马上派人过来看一下是不是你们的井。）
【同期】长春市长公开电话办公室工作人员 于庆辉：（联系了水务集团、通讯公司，但是都表示不是他们的井，又联系了供电公司才找到权属单位，马上到现场进行处理。）
【同期】附近居民：（下午这块就已经装上了，还是12345办事效率特别高。）
【正文】从接听到受理、到交办，再到督办、回复，每一个打进来的电话都会得到妥善处置。目前，长春市长热线已累计接听电话1000多万次，总体受理量超过900万件，推动解决历史遗留难题300多个，数次全国市长热线服务效能明查暗访活动中综合服务质量全国前两名。如今，“12345，有事找政府”已经成为了在老百姓中广为流传的一句顺口溜。
【同期】长春市民：（我的小孙子都知道，有一天他自己在唱12345，不唱上山打老虎了，直接唱有事找政府。）
【同期】长春市民：（问社保、问退休的事，回复得可好了，你说吃喝拉撒、柴米油盐、啥不管，啥都管。）
【同期】长春市民：（我就信任它（市长热线），有主心骨。）
【同期】长春市民：（真拿咱百姓的事当回事。）
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