【声音追踪】闪回：舆论监督，持续追问——《声音追踪》 
主持人：自来水管线被掐断，临时管线能否保障冬季供水？声音追踪，今天继续聚焦龙潭区双语实验学校供水问题。
先来回顾前期采访情况：
半个月前，声音栏目接到了龙潭区双语实验小学孟校长打来的电话，说出了内心的担忧
校长：【学校是二月份的时候突然停水，后来一查原因呢，是因为学校北部楼盘的开发，居民的拆迁，然后把我们学校的水就给掐断了，当时呢跟局里汇报，局里让我们找水务集团，我们找到了水务集团江北分公司，负责人说了，说这个事儿不是他们做的。直到3月份开学的时候，我们再次找到水务集团江北分公司，因为孩子这块儿不能因为没有水的原因不能上课，然后水务集团就答应我们学校，临时接了一个地面上的水管，水管儿非常的细，裸露在学校操场的，这个问题真的到冬季的时候，它还是一个隐患，所以我们就是非常非常着急，但是现在呢，没有部门儿能够帮我们解决这个问题。】
主持人：学校原有自来水管线为何被掐断？是谁所为？声音节目记者佳凝带着疑问来到龙潭区双语实验学校现场采访：
现场1【我是记者佳凝，今天我们来到的现场是位于龙潭区的珠江胡同31号的龙潭区双语实验学校，那么今天我们来到这里呢，是应孟校长反应，说在这个地方的旁边，也就是在北侧有一个项目的名称叫南江府，施工的过程中，自来水管线掐断了，拆断了之后，弄了一根非常细的，就是咱们家自己就用来刷车的那种管子，直接的从厕所这边儿接出来的，孟校长之前联系过这个开发商，你看能不能协调处理这个问题么，开发商表示呢，这个我们不管，所以这四五个月的时间啊，孟校长就一直奔波在为孩子们去找自来水的这个路上，今天呢在节目当中，也来采访一下孟校长。校长：学校这块现在面临的问题就是啥呢？马上进入冬季临时的这个室外很细的一个管线，肯定会因为上冻而导致停水停课，但是现在我们学校面临的一个问题，就是没人来给我们解决，我们也向市长公开电话也反应，但是也没有得到具体的答复，所以说现在找到电台，看看咱们这个经济广播电台能否帮助我们，就是向社会呼吁一下，因为面临冬季，学生不能停水，也不能停课。记者：那具体的描述就到这儿啊，然后稍后的时间也希望在直播间内呢，能够继续来帮孟校长和咱们的龙潭双语实验学校来连线一下。主持人：好的，刚才经过我们记者佳宁在现场了解的情况，还有我们这个孟校长的介绍之后呢，我们现在联系一下这个开发商地产的高总啊，我们这里是吉林市广播电视台经济广播声音创城热线节目正在直播，你好。
高总：我们吧，是7月1号通过吉林市那个规划局收储中心挂牌摘的地，交地时间大约在八月末九月初，摘地以后呢，就是所有的这些动迁，等等这些事儿跟咱们开发商没有关系，咱们摘的是净地。至于就是自来水儿原来怎么拆的，怎么走的怎么建的，咱们不太清楚】
主持人：原有供水管线确实被掐断，临时管线冬季供水存在冻害风险，到底谁来恢复管线保障学校师生用水安全？声音栏目采访了法律顾问曹志刚律师：
律师：【自行掐断这个管线的一定是没有这个权利，从两个角度，一个是行政审批角度来讲，这个是必须经过审批的。第二个呢，从这个权利侵害角度来讲，那你这种掐断行为造成了他人的不便利和损害呢，实际上也是一种侵权行为，现在已经造成了其他主体的这个权利上的被侵害或者是产生了一种损害，对他人产生了损害，应当对此采取替代措施，或者是这个及时的解决办法，来消除这种这个对他人的这种损害。】
主持人：随后，记者采访了市水务集团。
水务集团【这个很明确的告诉你，不是水务集团，曾经在1月13号，我们接到了龙潭区人民政府专门关于热电厂东方小区项目供水管线盲断事宜的函，这里面提到了水务集团协助他完成掐断小区供水管线的这个事儿，1月15日回函的告诉他，就这个管线同时，还带着双语实验小学，明确告诉她不行。春节期间保供水是不易施工的，这是我们当时这个函来函复这个基本情况，也不清楚是哪个家单位，就把这管线就拆了，拆了造成了双语实验小学的短期的就没有水，然后这个小学的校长就找到了我们江北分公司，就这个情况，请求我们给予援助，看着孩子上学用水困难的情况下，给予支援，我们当时江北分公司就同意了，就给铺设了一条临时管线，现在我们也在找谁掐断管线的单位。】
主持人：记者在水务集团提供的龙潭区政府文件上看到化工园区征收办工作人员的联系方式，多次拨打电话，想通过征收部门了解情况，却始终无人接听。电话【嘟嘟声】
主持人：在多方沟通无果的情况下，10月11日记者来到龙潭区信访局，向信访局反映了情况，信访局表示协调处理。
第二天，化工园区的牛爱民主任亲自到学校现场查看，表示他们可以协调水务集团处理此事，孟校长可以再去找水务集团。
随后，孟校长拿着相关的材料来到水务集团，再次来到水务集团，负责人表示，化工园区没有跟他们联系过，此事还是谁掐管线谁负责。
孟校长：【去了，然后那个穆经理接待的，然后我把那个材料给他看，他说根本就不行，就是我出具这个材料他肯定是不能给接，说的非常清楚，临时管线呢都是看在那个师生困难的份， 然后把它暂时结的，这个钱不除，他肯定是不能帮他接那个地下管线，然后回来，在路上我给那个局长也打电话，局长说想办法。】
主持人：《声音》节目再次连线了龙潭区信访局，信访局表示再继续协调。
信访局【主持人;让校长自己去找这个水务集团来进行处理，手水务集团的建议是谁来掐断，就找谁来恢复，信访局：我们再沟通一下，具体进展我们再再联系一下，就在节目连线。】
主持人：就在连线信访局的第二天，
校长：【昨天那个我们上级领导，包括化工园区领导都答应协协调解决这件事，由化工园区的领导，拆迁办和那个咱们水务集团他们亲自沟通，然后拆迁办组织人力来给我们维修。】
主持人：至此，节目里追踪了近半个月的龙潭区双语实验小学供水问题部门做了正面回复和承诺，这两天我们联系校方得知，施工材料已经进校，准备开始施工了。接下来我们就接听记者佳凝从龙潭区双语实验小学传回的现场报道，你好佳凝
现场2【姜程你好，收音机前的听众朋友大家早上好，欢迎来关注今天的记者观察我是佳凝。那么我现在所在的位置呢，就是在龙潭区双语实验学校的院内操场上为大家发回现场报道。今天呢，我们看到这个施工人员在现场正在进行下管儿和接管儿这样的一个工作，那么他们也说呢，争取啊，在今天这个天气还不错的环境当中呢，能够尽快的去完工。所以我们在现场呢，也来采访一下，咱们自来水公司的这位工作人员。你好啊，我们想问一下，咱们现在在做的这个接管儿的工作是什么样的一个流程？工人：是110的管，接完下到沟里头，沟是就是正常标准一米八深，然后跟咱们那个原来的那个管头儿碰上就完事儿了。记者：估计大概多长时间，咱们能把这个自来水的管子给他接上啊？工人：今天就把这个活儿就都结完了，都接完了就完事儿了。记者：那谢谢您啊哈，那么我们也来采访一下龙潭双语实验学校的这个孟校长，来问问，您好孟校长，您对于我们这个整个的事情的进展，包括现在处理问题的速度，您是否满意？孟校长：嗯，行，比较满意。感觉现在这个学校面对这个困难，的确是挺累的，但是呢，在这个过程当中呢，我们也感谢化工区园区领导，然后能主动协调水务集团帮我们解决这个事情。因为现在临近冬季，的确是这个时间，我们也是等不起了。然后在这块儿呢，我也非常非常感谢咱们经广电台的几位记者，付出了很多的努力，从江南到江北，然后跑来跑去的，帮我们协调和解决这个问题，然后让我们学校这个用水问题，现在得到领导的重视，然后主动为我们解决，我真的特别特别感谢几位记者。记者：谢谢孟校长，今天我们来到操场上，看到孩子们欢声笑语的做操，和这个厕所能够正常的冲水使用，我们就觉得呢，之前的一切努力都是值得的，我是记者佳凝，今天的现场就是这样，姜程，谢谢佳宁，再见】
主持人：经过半个月媒体追踪，龙潭区双语实验小学供水问题终于解决，我们为全校师生能正常用水感到高兴的同时，也在思索，管线缘何被掐断仍是疑问，学校师生供水的民生大事为何处理起来颇费周折？“民生事，无小事，一枝一叶总关情”，希望这句话能真正体现在我为群众办实事的积极行动上。
