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【配音】本期《民声》关注：第一印象有点“糟”
【配音】旅客长春落地，网约打车凭空生乱。
【同期】长春站工作人员：原来是网约车点，现在取缔了。
        乘客：我觉得你自己应该也能看出来吧，咱们打车的环境。
        网约车司机：挺不方便的，赶上车多的时候，成费劲了。
【配音】周边配套缺失，乘客内急只能墙根解决。
【同期】长春市黄河路客运站附近商户：墙上撒尿，谁管那事儿啊。
【导语】用新闻的力量为民发声，大家好，欢迎收看本期《民声》。扫描二维码下载吉祥新闻客户端，可以同步观看本期节目，也可以在爆料频道留言，我们将全力为您协调解决急难愁盼问题。作为“城市会客厅”的机场、火车站、客运站，既是承载千万旅客出行的交通枢纽，更是折射城市形象的文明之窗，这里的每一处细节都关乎着人们对这座城市的“初步印象”。最近，有不少观众反映火车站内出租车司机当众揽客拼车、社会车辆停车场秩序混乱、环境差等问题。根据反映内容，《民声》记者对长春市的几大交通枢纽进行了实地走访。
【配音】长春站是吉林省重要的交通枢纽，随着时代的发展，也在不断地升级完善，如今更是成为了城市中的标志性建筑，然而当记者驱车前往社会车辆停车场时，里面的场景却是另一番模样。
【同期】记者：这里是真黑啊，看那个灯还闪着呢，这通道里边缝缝补补啊。
【配音】行车过程中记者发现，隧道内光线十分黯淡，车灯晃过，可以看到周边的墙体遍布剐蹭痕迹，几处墙体可以看到修补得十分随意粗糙。停车场内更是令人如置身昏暗的洞穴，在电梯口上下乘客位置，车辆都会默认在此停车，造成拥堵，偌大的停车场内，记者没有发现一名安保人员维护秩序。随后记者顺着电梯上楼进一步踏查，在电梯内外的指示标牌上我们可以看到网约车在一楼，然而走出电梯后我们却没有发现网约车打车区的指示标识。  
【同期】记者：你好，我问一下，咱们地下有网约车候车区吗？
长春站工作人员：没有。
记者：那我们打网约车上哪打？
长春站工作人员：走到头，有个辽宁路出口，上去就能定到位置。
记者：只能在室外打。
长春站工作人员：对，只能在室外打。
【配音】走到室外，记者看到一处停车场，上面标注着网约车候车区即停即走，然而却没有发现乘客以及网约车辆。再往前走，在停车场出入口又出现了一个标识：因内部道路维修即日起网约车通道关闭，落款为2024年8月。然而就在相邻的长白路两旁，却有不少背着包或拿着行李的旅客在此候车，难不成这就是网约车打车区？
【同期】记者：这就是网约车上车点，是不是？
长春站工作人员：这现在不是了，地下你看看吧。
记者：我看都在这打，地下没找着啊。
长春站工作人员：这块反正是火车站，原来是网约车点，取缔了。
【配音】工作人员说此处被取缔了，但经记者询问得知，大家还是习惯性地在此等候网约车。环视四周，这里并没有发现任何的指示标识，大量的网约车、出租车以及私家车汇聚于此，再加上来往行人无序穿行，使得这片区域经常拥堵，现场极为混乱。
【同期】乘客：我觉得你自己应该也能看出来吧，咱们打车的环境，我觉得地下比较好一点吧。  
【配音】随后，记者又来到了地下一层的出租车候车区，乘客和出租车都在排队，上车发车秩序井然，但当记者走回通道口时却听到了这样一句搭讪。
【同期】长春市出租车司机：来来，正好来。
记者：多少钱啊？
长春市出租车司机：一时半会儿你也排不上，你给30块钱就行，给安排了，上车就走了，排队得排到啥时候。
【配音】这些出租车司机游走在管理的边缘，严重影响了正常的运营秩序，同时也影响着城市的形象。随后记者拨打了宣传海报上的投诉电话。
【同期】长春市交通运输服务监督平台客服工作人员：我会帮您记录反映到相关执法部门。
【配音】随后记者在现场等候了近40分钟，没有看到执法人员的身影。
【导语】除了长春站，在长春龙嘉国际机场也存在车辆停放混乱的情况，想通过网约车离开的旅客，不但要面临点位漂移的困扰，还要忍受指示标识形同虚设、实际乘车区域混乱无序的现实。
【配音】5月5日下午4点左右，记者前往长春龙嘉国际机场，在T2航站楼一层9号门正对面的T字路口处，不少网约车停在这里。虽然说是“即停即走”，但只要有一辆车停着不动，后面的车就无法前行，那这里到底是不是网约车乘车点呢？记者在观察道路两侧的指示标识后，真的有些傻傻分不清。
【同期】记者：大家可以看到，这个地方特别堵，标识也很难让人理解，有点混乱。这边写着即停即走上客区，限时8分钟，旁边的牌子上又写着禁止违法停车，旁边拐过去写有“网约车上车点”，很多乘客都选择在这里上车。
旅客：定位是这，他就能到这，他不到这，我咋找。
记者：我看一下你那个定位？
旅客：因为我就是定位到这儿的呀。手机上有定点，定的点就是这里。
网约车司机：我们都在停车场里面等活儿，来活儿了这定位都是这，别的地方定不上。
网约车司机：挺不方便的，有时候赶上车多的时候，走过去成费劲了。
【配音】看来，对于网约车乘车的具体位置，现场指示标识与平台显示位置明显不符。指示乘车标识也只能是“形同虚设”。同样成了摆设的，还有这个“即停即走上客区，限时8分钟”。
【同期】司机：这个(监控摄像头)不好使了，没通电。它要好使的话就停这个牌后边就行，没人管。
网约车司机：这个不查顶上查，顶上超时8分钟被罚，我都被罚过。下面多待也不罚，我这都超时超半天了。
【配音】从7号门和9号门出站，正对着的停车场，这也是离出口最近的停车区域，很多人会选择把车停在这里，车辆随意乱停的现象随处可见。
【同期】记者：在T2出口B12区这儿，道路上有违停的车辆，已经把单向行驶的路线堵了一半。然后就在它的不远处，就有许多的停车位，但是司机师傅们仍然不选择在车位里停泊。
【配音】随后，记者开车前往了夜间停车区域和网约车停车区域，发现这里有部分道路破损，一些车辆随意停放在路边。2024年长春龙嘉国际机场荣获了“停车服务质量优秀机场”的称号，但从现实情况来看，如不及时改善，则有负盛名。在长春市黄河路客运站，记者竟然还有了意外发现：客运站的墙外是T399路的停车区，当记者途经这里时，一股刺鼻的味道扑面而来，近百米的墙角旮旯，已然成了公厕。  
【同期】记者：有一股刺鼻的尿的味道，墙角都是尿的痕迹，尿的味道老浓了。
长春市黄河路客运站附近商户：墙上撒尿，谁管那事啊。
【编后】机场、火车站、客运站、都是城市的文明窗口，也是天南地北旅客落地长春的第一印象，但记者走访下来，不但看到了网约车乘降管理的混乱无序，还看到了令人难以想象的脏乱差。城市文明需要补课，城市建设更不能少了这些与体验息息相关的细节。从规划的源头到落地的“最后一米”，都要切实考虑到人的需求，这才是城市文明的根本所在。“宾至如归”说得容易，真正做到还需要持久作为。希望有关部门能及时核查相关情况，补齐城市名片这缺失的一角。如果您有什么新闻线索可以拨打《民声》专线0431-89089000、88501234跟我们进行反映。也可以登录吉祥新闻客户端跟我们留言，本期节目就到这里，咱们下期节目再见。


